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POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

1. OBJETIVO

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales tiene por objeto
establecer las responsabilidades, lineamientos y garantizar los derechos en el manejo y
Tratamiento de los Datos Personales por parte de AMBULANCIAS ELITE S.A.S., en
cumplimiento de lo dispuesto porla Ley 1581 de 2012 y su Decreto reglamentario 1377 de
2013, el Decreto 1074 de 2015 y las normas que modifiquen o adicionen el Reégimen de
Proteccion de Datos Personales (Habeas Data).

2. MARCO LEGAL
La Constitucion Politica de Colombia de 1991, en su articulo 15 establece que:

“Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y familiar y a su buen
nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos respetar. De igual modo, tienen
derecho a conocer, actualizary rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas.”

En atencion al mandato constitucional, el Gobierno nacional expidid la Ley 1581 de 2012,
la cual regula la recoleccion y el tratamiento de datos personales efectuado por
entidades publicas o privadas, dentro del pais o cuando el responsable o encargado de
la informacién no estd establecido en el territorio nacional, le sea aplicable la legislacion
colombiana en virtud de normas y tratados internacionales.

Por su parte, el Decreto 1074 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria
y Turismo, en el capitulo 25, establece aspectos relacionados con la autorizacion del
titular de la informacién, las politicas de tfratamiento de los responsables y encargados, el
gjercicio de los derechos de los titulares de la informacion, las transferencias de datos
personales y la responsabilidad demostrada frente al tratamiento de datos personales.

3. AMBITO DE APLICACION Y DESTINATARIOS

La presente Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales aplica y obliga a las
siguientes personas:

a) Representante legal.
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b) Personal en general sin importar su modalidad de contrataciéon, quien recolecte,
almacene, guarde, trate y utilice bases de datos con informaciéon personal.

c) Contratistas y personas naturales o juridicas que presten sus servicios al AMBULANCIAS
ELITE S.A.S., bajo cualguier modalidad contractual y con base en esa relacion efectué
algun tratamiento a la informaciéon personal contenida en las bases de datos.

d) Ofras personas naturales y juridicas con las cuales exista una relacion de orden legal
o contractual, que por encargo del AMBULANCIAS ELITE S.A.S., administren o trate bases
de datos con informacién personal.

e) Personas publicas y privadas en condicidon de titulares de los datos personales.

f) Las demds personas que defina la Ley.

4. RESPONSABLE
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RAZON SOCIAL AMBULANCIAS ELITE S.A.S.
NIT 900.860.838 - 9

) Carrera 36 No. 8 — 442 Terminal Logistico Empresarial -
DIRECCION Barrio La Paz - Bodega 20 / Piso 2

Zipaquird - Cundinamarca

CELULAR Celular 1: 314 449 7379 Celular 2: 322 325 1045
TELEFONO (601) 882 6996
CORREO CORPORATIVO ambulanciaselite@hotmail.com
PAGINA WEB www.ambulanciaselite.com

5. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad vigente
en materia de profeccion de datos personales, se tendrdn en cuenta las siguientes
definiciones o términos:

5.1. Autorizacion: Es el permiso o consentimiento que da el titular de los datos para el
tratamiento especifico de estos, acorde con las funciones de la entfidad.

5.2. Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable,
dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le
informa acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le
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serdn aplicables, la forma de acceder a las mismas vy las finalidades del Tratamiento que
se pretende dar a los datos personales.

5.3. Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento.

5.4. Base de datos personales: Conjunto organizado de datos de cardcter personal,
creados, almacenados, organizados, fratados y con acceso manual o a través de
programas de ordenador o software.

5.5. Confidencialidad: Elemento de seguridad de la informacion que permite establecer
quienes y bajo qué circunstancias se puede acceder a la misma.

5.6. Dato personal: Es la informacion que identifica a una persona o que pueda asociarse
y la haga identificable; estos datos pueden ser numéricos, alfabéticos, graficos, visuales,
biométricos, o de cualquier otro tipo.

5.7. Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o
filosoficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o
que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a vida
sexual, y datos biométricos.

5.8. Dato personal semiprivado: Son datos que no tienen naturaleza intfima ni publica,
cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su titular, sino a un grupo de
personas o d la sociedad en general. Para su tratamiento se requiere la autorizacion
expresa del titular de la informacién. (Ej. Dato financiero y crediticio).

5.9. Dato personal publico: Es la informacién personal que la Constitucion y las normas
han determinado como publicos y que para su recoleccion y tfratamiento no requiere de
autorizacién del titular de la informacion y los cuales pueden ser ofrecidos u obtenidos sin
reserva alguna.

5.10. Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta del
responsable del Tratamiento.
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5.11. Habeas Data: Derecho fundamental que le asiste a toda persona para conocer,
actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y datos personales que de ella se hayan
recolectado en bases de datos publicas o privadas, acorde con lo dispuesto en la ley y
demds normas que le apliquen.

5.12. Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por
si misma o en asocio con ofros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

5.13. Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

5.14. Transferencia de datos: Tiene lugar cuando el responsable y/o Encargado del
Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos
personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

- Latransferencia y/o transmisién de datos personales de salud asociados al COVID-
19 es permitida a las distintas autoridades sanitarias en ejercicio de sus funciones,
en tanto conlleve una finalidad estadistica o cientifica relacionada a la
emergencia sanitaria.

- Cuando sea requerida la transferencia y/o transmisién de datos personales de
salud con el objetivo de compartir reportes asociados a la emergencia sanitaria,
la transferencia y/o fransmision de dichos datos a colaboradores o partes
vinculadas, con domicilio en el territorio nacional o fuera de este, se deberd realizar
en cumplimiento de las disposiciones normativas en la materia.

5.15. Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicaciéon de los
mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

5.16. Tratamiento: Cualquier operaciéon o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccién, aimacenamiento, uso, circulacién o supresion.

5.17. Usuario: Es la persona natural o juridica que tiene interés en el uso de la informacion
de cardcter personal.
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6. PRINCIPIOS RECTORES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Principio de legalidad: El tratamiento de datos en AMBULANCIAS ELITE S.A.S., debe
obedecer a fines legitimos y debe sujetarse a lo establecido en la Ley.

Principio de finalidad: El fratamiento debe obedecer a las finalidades legitimas vy
dispuestas en las politicas de tratamiento de la informacidon y Unicamente para la
realizacion de las actividades encargadas por el responsable o titular de la informacion.

Principio de libertad: El fratamiento solo se ejercerd con consentimiento, previo, expreso
e informado del titular. Los datos no podrdn ser divulgados sin el consentimiento previo o
autorizacién judicial.

Principio de veracidad o calidad: La informaciéon tratada deberd ser veraz, completa,
exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Principio de transparencia: AMBULANCIAS ELITE S.A.S., garantiza a todos los titulares de
datos el derecho a acceder y conocer la informaciéon de ellos que estd siendo objeto de
tratamiento, teniendo en cuenta que en el tratamiento de datos debe garantizarse el
derecho del titular a obtener del responsable o del encargado del tratamiento de datos
en cualquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de los datos
que le conciernan.

Principio de acceso y circulacion restringida: El acceso a la informacién serd restringido
de acuerdo con la naturaleza del dato, las autorizaciones del fitular y los procedimientos
definidos en el presente manual.

Principio de seguridad: La informacioén tratada por AMBULANCIAS ELITE S.A.S., en calidad
de responsable, serd protegida con las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para evitar su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
fraudulento.

Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
Datos Personales que no tengan la naturaleza de puUblicos estdn obligadas a garantizar
la reserva de la informacién, inclusive después de finalizada su relaciéon con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro 0 comunicacion
de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas
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en laley y enlos términos de la misma.

Principio de temporalidad: Los datos personales se conservardn Unicamente por el tiempo
razonable y necesario para cumplir las finalidades que justificaron el tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se frate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e histéricos de la informacién. Los datos serdn
conservados cuando ello sea necesario para el cumplimiento de una obligacion legal o
contractual. Una vez cumplida la finalidad del tratamiento y los términos establecidos
anteriormente, se procederd a la supresion de los datos.

7. DERECHOS DE LOS TITULARES

La Compania AMBULANCIAS ELITE S.A.S., reconoce y garantiza, los siguientes derechos de
los titulares de datos personales, en concordancia con todo lo dispuesto en la presente
politica:

7.1. Generales

a) Acceder, conocer, actualizar, rectificar o suprimir de forma gratuita sus datos
personales proporcionados a AMBULANCIAS ELITE S.A.S., como responsable o
encargado del tratamiento, frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido.

b) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada para el fratamiento de sus datos, salvo
en los casos exceptuados por la ley.

c) Recibir informacion sobre el uso de sus datos personales.

d) Revocarla autorizacién y/o solicitar la supresion de los datos cuando en el fratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales, lo cual
procederd cuando la autoridad haya determinado que AMBULANCIAS ELITE SAS en el
tratamiento de la informacién ha incurrido en conductas contrarias a la Constitucion
y la normatividad vigente

e) Conocer ala dependencia o persona facultada por AMBULANCIAS ELITE S.A.S., frente
a quien podrd presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre
sus Datos Personales.

f) Presentar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio por infracciones a
lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012 y las demds normas que la modifiquen, adicionen
o complementen, una vez haya agotado el frdmite de reclamo ante el responsable
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o encargado del tratamiento de datos personales.
g) Las demds que senale el articulo 8 de la Ley 1581 de 2012 y sus normas concordantes,
derogatorias, complementarias, y/o modificatorias.

7.2. De los ninos, ninas y adolescentes

Teniendo en cuenta el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012, en el tratamiento de bases de
datos personales se debe asegurar el respeto a los derechos prevalentes de los ninos,
ninas y adolescentes, a excepcion de los datos que sean de naturaleza publica, por lo
cual se deberd cumplir con los siguientes pardmetros:

a) Responder y respetar el interés superior de los menores.

b) Asegurar el respeto de los derechos fundamentales de los menores.

c) Para el fratamiento de un dato personal de un nino, nina o adolescente, la autorizaciéon
previa para dicho tfratamiento debe ser otorgada por el representante legal del menor.
d) Proveer informacién suficiente sobre los riesgos a los que se pueden enfrentar por el
tratamiento indebido de sus datos personales, y acerca de su uso responsable y seguro.

8. DEBERES COMO RESPONSABLE O ENCARGADO

Cuando AMBULANCIAS ELITE S.A.S. o cualquiera de los destinatarios de esta politica
asuma la calidad de encargado o responsable del tfratamiento de datos personales,
debe cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demds disposiciones previstas en
la ley y en ofras concordantes:

a) Garantizar al titular, en todo momento, el pleno ejercicio del derecho de Habeas
Data.

b) Solicitar y guardar de la autorizacion otorgada por el fitular, en los casos que
expresamente se requiera su autorizacion.

c) Informar oportunamente al ftitular de la informacidon sobre la finalidad de la
recoleccion y los derechos que le asisten, cuando haya lugar a su solicitud de
autorizacién y dar respuesta a los requerimientos de informacion del titular sobre el
tratamiento de sus datos.

d) Garantizar que la informacién que se suministre sea clara, veraz, completa, exacta,
actualizada, y comprobable.

e) Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias y suficientes
para impedir su adulteracién, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o
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fraudulento.

f) Actualizar y ratificar la informacién, notificando de forma oportuna al encargado del
tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demds medidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g) Dar cumplimiento a los principios rectores del tratamiento de datos personales.

h) Usar los datos personales del titular sélo para aquellas finalidades para las que se
encuentre facultada debidamente y respetando en todo caso la normatividad
vigente sobre proteccion de datos personales.

i) Velar por el uso adecuado de los datos personales de los ninos, ninas y adolescentes,
en aquellos casos en que se encuentre autorizado el fratamiento de sus datos.

j) Exigir al encargado del tratamiento de los datos la seguridad y privacidad de la
informacion del titular en todo momento.

9. TRATAMIENTO DE DATOS

A través de esta politica, AMBULANCIAS ELITE S.A.S., en cumplimiento de su deber legal y
reglamentario, pretende hacer efectiva la garantia constitucional de proteccion a la
intimidad de todos los ciudadanos, estableciendo instrumentos y controles expeditos de
cara a dar un tratamiento adecuado a la informacién que administra.

La presente politica establece los términos, condiciones y finalidades bajo las cuales
AMBULANCIAS ELITE S.A.S., como responsable de los datos personales obtenidos a través
de sus distintos canales de atencidn, trata la informacién de todas las personas que en
algun momento por razones de la actividad que desarrolla la entidad hayan suministrado
datos personales.

El titular del dato registra o entrega su informacién de manera libre y voluntaria, y
reconoce gue ha leido y acepta expresamente los presentes términos y condiciones.

AMBULANCIAS ELITE S.A.S., se encarga directamente del tratamiento de los datos
personales; sin embargo, se reserva el derecho a delegar en un tercero tal tratamiento.

Las bases de datos que AMBULANCIAS ELITE S.A.S., obtiene, no se venden, ni se alquilan a
terceros, son mantenidas con la mayor privacidad posible y con acceso y uso restringido.

10. FINALIDADES

Los datos personales consignados en las bases de datos que conserva AMBULANCIAS
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ELITE S.A.S., son objeto del siguiente fratamiento: i) recolectar; ii) almacenar; iii) procesar;
iv) usar y analizar; y v) transmitir o transferir (segin correspondal), atendiendo de forma
estricta los deberes de seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012
y el Decreto 1074 de 2015, con la finalidad de:

a)

f)

g)
h)

j)

k)

El desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con el objeto
social.

Mantener a los ftitulares informados respecto a las condiciones de prestacion de
servicios.

Informar sobre actualizaciones en productos o servicios prestados.

Ofrecer Informacién relevante adicional sobre productos o servicios.

Mantener comunicacidén con sus titulares, en miras de optimizar y fortalecer la calidad
de los servicios.

En virtud del desarrollo de la relacién contractual que vincula a la compania con el
cliente.

Para el cobro de cartera.

Desarrollar el proceso de seleccién, evaluacion, y vinculacion laboral. Usted estd de
acuerdo de que nosotros mantengamos su hoja de vida en nuestras bases de datos
por un periodo de tiempo razonable, después del cual, serd suprimida.

Con el fin de adoptar medidas para prevenir el desarrollo de actividades ilicitas y para
ofros fines tributarios de acuerdo con lo dispuesto por la ley.

Suministrar, compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales,
vinculadas, o subordinadas de AMBULANCIAS ELITE S.A.S. ubicadas en Colombia o
cualquier otfro pais en el evento que dichas companias requieran la informacién para
los fines aqui indicados.

Soportar procesos de auditoria interna o externa.

Enviar al correo fisico, electréonico, celular o dispositivo movil, via mensajes de texto
(SMS y/o MMS) o a ftravés de cualquier ofro medio andlogo y/o digital de
comunicacién creado o por crearse, informacidn comercial, publicitaria o
promocional sobre los productos y/o servicios, eventos y/o promociones de fipo
comercial o no de estas, con el fin de impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de
manera general, llevar a cabo campanas, promociones o concursos de cardcter
comercial o publicitario, adelantados por AMBULANCIAS ELITE S.A.S. y/o por terceras
personas.

m) Confrontar informacion financiera de las bases de datos publicas, validacion de

referencias comerciales, cifras financieras presentadas en entidades publicas y otfras
que permitan proteger a AMBULANCIAS ELITE S.A.S. frente a sus proveedores, aliados,

02/12/2021 05/09/2022 02 AE1-PL-5 9 de 20




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DATOS PERSONALES

Fecha de Emision Fecha de Modificacién Versién Cédigo Pagina

clientes y terceros.

n) Suministrar encuestas que se encuentren relacionadas con el objeto social de la
empresa.

o) El fratamiento de los datos debe hacerse para prevenir, tratar o conftrolar la
propagacion del COVID-19 (coronavirus) y mitigar sus efectos.

p) Reportar a las autoridades locales y nacionales, y a EPS y ARL las personas tamizadas
y los casos sospechosos o confirmados con COVID-19 y a la secretaria de salud que
corresponda los casos sospechosos o confirmados con COVID-19.

q) Suministrar los datos personales a los titulares, sus causahabientes o sus representantes
legales; las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial y a los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

Es deber del cliente garantizar la veracidad de los datos facilitados por él y de aquellos
por los que es responsable.

AMBULANCIAS ELITE S.A.S., se reserva el derecho de tomarlas medidas necesarias en caso
de falsedad o inexactitud de dichos datos.

AMBULANCIAS ELITE S.A.S., ha adoptado las medidas de seguridad a su alcance, a nivel
técnico y administrativo con miras a proteger los datos bajo su responsabilidad, sin
embargo, el titular debe entender que dichas medidas no son inexpugnables y estdn en
un proceso de revisidon y mejora permanente.

11. SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA (SV)

La empresa cuenta con cdmaras de seguridad o video vigilancia que tienen como
finalidad garantizar la proteccion de bienes empresariales y de los colaboradores, asi
como la seguridad de personas (trabajadores, directivos, contratistas y visitantes en
general), cumpliendo con los pardmetros establecidos en la Guia para la Proteccion de
Datos Personales en Sistemas de Videovigilancia, expedidos por la Superintendencia de
Industria y Comercio como autoridad de control.

Las cadmaras son visibles y debidamente senalizadas, no se cuenta con sistemas ocultos,
quien ingresa a las instalaciones empresariales autoriza el fratamiento de sus datos de
conformidad con la ley, en el entendido que su consentimiento se manifiesta mediante
conductas inequivocas (Decreto Unico 1074 de 2015, articulo 2.2.2.25.2.5).
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12. VIGENCIA DEL TRATAMIENTO

La Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales entra en vigor y comienza a
regir a partir de su publicaciéon y complementa las politicas asociadas, con vigencia
indefinida. Los datos se conservan de acuerdo con |os principios de necesidad y finalidad.
Los de empleados, socios, proveedores, aliados comerciales y/o estratégicos de acuerdo
con los términos de Ley.

Cualguier cambio sustancial en las politicas de tratamiento de datos personales, se
comunicard de forma oportuna a los tfitulares de los datos a través de los medios
habituales de contacto y a través de avisos abiertos en la sede principal de la empresa.

13. AVISO DE PRIVACIDAD

La Compania AMBULANCIAS ELITE S.A.S., en el momento de recolectar los datos
personales, comunicard al titular, en forma verbal o escrita o a través de cualquier medio
electrénico la politica del tfratamiento de la informaciéon por medio de un aviso de
privacidad que deberd contener la informacion a que se refiere el Articulo 15 del Decreto
1377 de 2013. El Aviso de privacidad estd contenido en el Documento Autorizacion para
el Tratamiento de Datos Personales, que hace parte integral de la Politica de Privacidad
y Tratamiento de Datos Personales de AMBULANCIAS ELITE S.A.S.

14. AUTORIZACION

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, asi
como en las demds normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen,
modifiquen, supriman o deroguen, en los casos en que se requiera contar con la
autorizaciéon previa del titular, AMBULANCIAS ELITE S.A.S., la solicitard al momento de la
recoleccion de la informacion.

La Ley ha consagrado las siguientes excepciones que permiten el fratamiento de datos
personales sin que medie autorizacién del titular:

a) Informacién requerida por la Entidad, en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

c) Casos de urgencia médica o sanitaria.
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d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos
o cientificos.
e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.
La autorizacion deberd ser expresa, bien sea de manera escrita o mediante conducta
inequivoca, e informada, en el sentido de incluir las finalidades especificas del
tratamiento para las cuales se solicita el consentimiento, y obtenida por cualquier medio
que pueda ser objeto de consulta posterior.

La autorizacion se encuentra contenida en el Documento Autorizacidon para el
Tratamiento de Datos Personales, que hace parte integral de la Politica de Privacidad y
Tratamiento de Datos Personales de AMBULANCIAS ELITE S.A.S.

15. ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS Y PETICIONES

Para atender efectivamente las solicitudes de los titulares en torno al tratamiento de sus
datos (conocimiento, acceso, rectificacién, actualizaciéon, oposicidn y/o cancelacion,
etc.) se establece el siguiente canal de comunicacion que estd a disposicion de los
clientes y titulares de los datos para cualquier duda, queja o solicitud asociada a sus
derechos segun lo contemplado porla Ley 1581 de 2012.

Linea de atencién a Clientes y Titulares de Datos Personales

Correo electrénico: ambulanciaselite@hotmail.com

Teléfono / Celular: (601) 882 6996 - 314 449 7379 - 322 325 1045

Pdgina web: www.ambulanciaselite.com

Este canal podrd ser utilizado por Titulares de Datos Personales, o terceros autorizados por
ley para actuar en su nombre, con el objeto de ejercer los siguientes derechos:

A). Consultas: El Titular podrd consultar de forma gratuita sus Datos Personales. Para tal
fin, podrd elevar una solicitud indicando la informacién que desea conocer, a fravés de
cualqguiera de los mecanismos arriba senalados.

La peticidn serd atendida por la Empresa en un término mdximo de diez (10) dias hdbiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender
la peticion dentro de dicho término, este hecho se informard al solicitante, expresando
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los motivos de la demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual
en ningun caso podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del
primer término.

B). Reclamos: De conformidad con lo establecido en el Articulo 14 de la Ley 1581 de
2012, cuando el Titular o sus causahabientes consideren que la informacion tratada por
la Empresa deba ser objeto de correccion, actualizaciéon o supresion, o cuando deba ser
revocada por advertirse el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes
contenidos en la Ley, podrdn presentar una solicitud ante la Empresa, la cual serd
tramitada bajo las siguientes reglas:

El Titular o sus causahabientes deberdn acreditar su identidad, la de su representante, la
representacion o estipulaciéon a favor de ofro o para ofro. Cuando la solicitud sea
formulada por persona distinta del Titular y no se acredite que la misma actia en
representacion de aquél, se tendrd por no presentada.

La solicitud de rectificacion, actualizacion, supresion o revocatoria debe ser presentada
a través de los medios habilitados por la Empresa indicados en el presente documento y
contener, como minimo, la siguiente informacion:

v Elnombre y domicilio del Titular o cualqguier otro medio para recibir la respuesta.

v Los documentos que acrediten la identidad del solicitante y en caso dado, la de su
representante con la respectiva autorizacion.

v La descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los cuales el Titular
busca ejercer alguno de los derechos y la solicitud concreta.

El término mdaximo para atender esta solicitud serd de quince (15) dias hdbiles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderla
dentro de dicho término, se informard al interesado sobre los motivos de la demora vy la
fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun caso podrd superar los ocho (8)
dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la recepcidn del mismo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2)
meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo. Una vez recibido el reclamo
completo, se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga “reclamo en trémite” y
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el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias hdbiles. Dicha leyenda deberda
mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

C). Rectificacion y actualizacion: Cuando los reclamos tengan por objeto la rectificacion
o actualizacién, el Titular deberd indicar las  correcciones a readlizar y adoptar la
documentacién que avale su peticion.

D). Supresion: La supresidon de Datos Personales se realiza mediante la eliminacién total o
parcial de la informaciéon personal segun lo solicitado por el Titular, no obstante, o cual la
Empresa podrd negarse a la misma cuando el Titular tenga un deber legal o contfractual
de permanecer en la Base de Datos.

16. MODIFICACIONES

La Compania AMBULANCIAS ELITE S.A.S., se reserva el derecho de modificar o actualizar
la presente politica en cualquier momento y sin previo aviso. Los Datos Personales que
sean almacenados, utilizados o transmitidos permanecerdn en nuestra Base de Datos,
con base en el criterio de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea
necesario para las finalidades mencionadas en esta Politica, para las cuales fueron
recolectados.

AMBULANCIAS
ELITE SAS

NIT. 9008608380

WILLIAM QUINTERO MARTINEZ
Representante Legal
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ANEXO 1

AVISO DE PRIVACIDAD

La Compania AMBULANCIAS ELITE S.A.S., identificada con el NIT. 900.860.838 — 9 en cumplimiento
de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccién de Datos Personales”, pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, que busca
informar al Titular de Datos Personales acerca de la existencia de las Politicas de Tratamiento de
informacién que han sido adoptadas por la empresa, la forma de acceder a éstas y el Tratamiento
qgue se le da a los Datos Personales.

1. GENERALIDADES

RAZON SOCIAL AMBULANCIAS ELITE S.A.S.
NIT 900.860.838 - 9
DIRECCION Carrera 36 No. 8 — 442 Bodega 20 (Piso 2) Terminal Logistico y Empresarial

La Paz Zipaquird - Cundinamarca

Celular 1: 314 449 7379

CELULAR Celular 2: 322 325 1045
TELEFONO (601) 882 6996
CORREO ambulanciaselite@hotmail.com

2. DERECHOS DEL TITULAR
Como ftitular de sus datos personales Usted tiene derecho a:

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de fratamiento.
b) Conocer, actuadlizar y rectificar su informacién frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o a aguellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido
autorizado.

c) Solicitar prueba de la autorizacién otorgada salvo cuando, de acuerdo con la Ley, el
fratamiento que se estd realizando no lo requiera

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente en la materia.

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidn del dato, siempre que no exista un deber legal
o contractual que impida eliminarlos.

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y adolescentes.
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3. FINALIDADES

Los datos personales consignados en las bases de datos que conserva AMBULANCIAS ELITE S.A.S.
son objeto del siguiente tratamiento: i) recolectar; i) almacenar; iii) procesar; iv) usar y analizar; y
v) transmitir o fransferir (segin corresponda), atendiendo de forma estricta los deberes de
seguridad y confidencialidad ordenados por la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1074 de 2015, con
la finalidad de:

a) El desarrollo de diversos procedimientos relacionados directamente con el objeto social. b)
Mantener a los titulares informados respecto a las condiciones de prestacidén de servicios. c)
Informar sobre actualizaciones en productos o servicios prestados. d) Ofrecer Informacion
relevante adicional sobre productos o servicios. €) Mantener comunicacién con sus titulares, en
miras de optimizar y fortalecer la calidad de los servicios. f) En virtud del desarrollo de la relaciéon
contractual que vincula a la compania con el cliente. g) Para el cobro de cartera. h) Desarrollar
el proceso de seleccion, evaluacidn, y vinculacion laboral. Usted estd de acuerdo de que nosotros
mantengamos su hoja de vida en nuestras bases de datos por un periodo de tiempo razonable,
después del cual, serd suprimida. i) Con el fin de adoptar medidas para prevenir el desarrollo de
actividades ilicitas y para otros fines tributarios de acuerdo con lo dispuesto por la ley. j) Suministrar,
compartir, enviar o entregar sus datos personales a empresas filiales, vinculadas, o subordinadas
de AMBULANCIAS ELITE S.A.S. ubicadas en Colombia o cualquier ofro pais en el evento que dichas
companias requieran la informacién para los fines aqui indicados. k) Soportar procesos de
auditoria interna o externa. I) Enviar al correo fisico, electrénico, celular o dispositivo mévil, via
mensajes de texto (SMS y/o MMS) o a través de cualquier otro medio andlogo y/o digital de
comunicacion creado o por crearse, informaciéon comercial, publicitaria o promocional sobre los
productos y/o servicios, eventos y/o promociones de tipo comercial o no de estas, con el fin de
impulsar, invitar, dirigir, ejecutar, informar y de manera general, llevar a cabo campanas,
promociones o concursos de cardcter comercial o publicitario, adelantados por AMBULANCIAS
ELITE S.A.S. y/o por terceras personas. m) Confrontar informacién financiera de las bases de datos
publicas, validaciéon de referencias comerciales, cifras financieras presentadas en entidades
publicas y otras que permitan proteger a AMBULANCIAS ELITE S.A.S. frente a sus proveedores,
aliados, clientes y terceros. n) Suministrar encuestas que se encuentren relacionadas con el objeto
social de la empresa. o) El tratamiento de los datos debe hacerse para prevenir, tratar o controlar
la propagacién del COVID-19 (coronavirus) y mitigar sus efectos. p) Reportar a las autoridades
locales y nacionales, y a EPS y ARL las personas tfamizadas y los casos sospechosos o confirmados
con COVID-19 y a la secretaria de salud que corresponda los casos sospechosos o confirmados
con COVID-19. q) Suministrar los datos personales a los fitulares, sus causahabientes o sus
representantes legales; las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial y a los terceros autorizados por el Titular o por la ley.

Es deber del cliente garantizar la veracidad de los datos facilitados por él y de aquellos por los que
es responsable. La Compania AMBULANCIAS ELITE S.A.S., se reserva el derecho de tomar las
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medidas necesarias en caso de falsedad o inexactitud de dichos datos. AMBULANCIAS ELITE S.A.S.,
ha adoptado las medidas de seguridad a su alcance, a nivel técnico y administrativo con miras a
proteger los datos bajo su responsabilidad, sin embargo, el fitular debe entender que dichas
medidas no son inexpugnables y estdn en un proceso de revisidn y mejora permanente.

4. MECANISMOS PARA CONOCER LA POLITICA DE PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DATOS
PERSONALES

El Titular puede acceder a la Politica de Tratamiento de datos de la empresa por medios digitales
en https://ambulanciaselite.com/, asi mismo, en larecepcion de la empresa ubicada en la carrera
36 N° 8-442 Terminal Logistico Empresarial - Barrio La Paz / Bodega 20 - Piso 2 en el municipio de
Zipaquird — Cundinamarca, se encuentra debidamente publicada.

Le informamos que tanto para consultas, como para reclamos deberd acreditar que usted es el
Titular de los Datos, adjuntando copia de su documento de identidad, su direccion fisica o
electréonica en la cual desea recibir la respuesta. Cuando se trate de la formulaciéon de reclamos
deberd describir los hechos que dan lugar al mismo y los documentos que quiera hacer valer. En
el evento en que usted actle como causahabiente del Titular, representante o apoderado del
mismo, deberd adjuntar el documento que acredite que tiene tal calidad.

MEDIOS DE DIFUSION

Para garantizar el conocimiento del Anexo 1 - Aviso de Privacidad, se establecen las siguientes
pautas:

- Anexo 1 — Aviso de Privacidad publicado y socializado, proceso registrado en el Formato Lista
de Asistencia; tanto para empleados anfiguos, como para nuevos ingresos.

- Formato Control de Visitantes, en el cual los visitantes otorgan dicha autorizacién para el
Tratamiento de Datos Personales que incluye el presente Anexo.

- Para las demds partes interesadas (Clientes, Proveedores, Confratistas, Entes
gubernamentales, Autoridades, Entes Certificadores, entre otros), adicional a la POLITICA DE
PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DATOS PERSONALES publicada en www.ambulanciaselite.com,
se fomard el registro del Anexo 1 a través de formatos electronicos.
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ANEXO 2

AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE LOS EMPLEADOS,

PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS (PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA)

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE

RAZON SOCIAL AMBULANCIAS ELITE S.A.S.
NIT 900.860.838 - 9
DIRECCION Carrera '36 No.. §— 442 deego 20 (Piso 2) Terminal Logistico y Empresarial
La Paz Zipaquird - Cundinamarca
Celular 1: 314 449 7379
CELULAR Celular 2: 322 325 1045
TELEFONO (601) 882 6996
CORREO www.ambulanciaselite.com
Il. FINALIDADES
La Compania AMBULANCIAS ELITE S.A.S., podrd, en los términos legalmente establecidos,

recolectar, almacenar, usar, suprimir y en general tratar los datos personales, en virtud de las
relaciones legales, contractuales, comerciales y/o de cualquier ofra que surja con el fitular de
dicha informacién, para las siguientes finalidades:

)

9)
h)

i)
)

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la compaiia en lo que
fiene que ver con el cumplimiento del objeto del confrato celebrado con el Titular de la
informacion.

Efectuar encuestas de satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos.

Contactar al Titular a través de medios telefonicos para realizar encuestas, estudios y/o
confirmacién de datos personales necesarios para la ejecucidén de una relacion contractual.
Contactar al Titular a través de correo electrénico para el envio de exiractos, estados de
cuenta o facturas en relacién con las obligaciones derivadas del contrato celebrado entre las
partes.

Prestar los servicios ofrecidos por AMBULANCIAS ELITE S.A.S. y aceptados en el confrato suscrito.
Suministrar la informacién a terceros con los cuales se tenga convenios de colaboracién
empresarial, y se tiene relacién contractual y que sea necesario entregdrsela para el
cumplimiento del objeto contratado.

Realizar proceso de negociacién, eleccién y vinculacion de contratistas y o proveedores.
Identificar al personal al cual se presta el servicio de transporte entre los que se encuentran
estudiantes, profesores, empleados, grupo especifico de personas, entre otros.

Organizar el registro de informacién de conftratistas y proveedores de la Empresa.

Garantizar el cumplimiento de las obligaciones comerciales en el marco de las relaciones
confractuales.
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k) Realizar consignacionesy pagos por los servicios prestados por los proveedores y/o confratistas.

I) Verificacion del pago oportuno, tanto de contratistas como de proveedores de la seguridad
social.

m) Igualmente declaro que la presente autorizaciéon de los datos arriba descritos es facultativa y
puede ser revocada en cualguier momento, salvo que exista una obligacién legal entre las
partes que le permitan a AMBULANCIAS ELITE S.A.S. acceder y conservar la informacion.

lll.  MANIFESTACION SOBRE DATOS SENSIBLES

Es asi que manifiesto que me informaron que en caso de recoleccién de mi informacién sensible
tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a enfregar o no los datos
solicitados y asi mismo, entiendo que son datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar discriminacion

IV. DERECHOS DEL TITULAR

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitucién y en la Ley 1581 de 2012,
especialmente los siguientes:

1. Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto de tratamiento.

2. Conocer, actudlizary rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos,
fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya
sido autorizado.

3. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada salvo cuando, de acuerdo con la Ley, el
fratamiento que se estd realizando no lo requiera

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por infracciones a lo
dispuesto en la normatividad vigente en la materia.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresidon del dato, siempre que no exista un deber legal
o contractual que impida eliminarlos.

6. Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles. Tendrd cardcter facultativo las
respuestas que versen sobre datos sensibles o sobre datos de las ninas y ninos y adolescentes.

Estos derechos los podrd ejercer a través de los canales o medios dispuestos por AMBULANCIAS
ELITE S.A.S. para la atencién al publico, la linea de atencién nacional (601) 8826996 o numero
celular 314 449 7379, 322 3251045, correo electrénico: ambulanciaselite@hotmail.com vy las oficinas
de atencién al cliente a nivel nacional, cuya informacién puedo consultar en
www.ambulanciaselite.com, disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., para la
atencidén de requerimientos relacionados con el fratamiento de mis datos personales y el ejercicio
de los derechos mencionados en esta autorizacion. AMBULANCIAS ELITE S.A.S. tiene definido que
cada dato que repose dentro de las bases de datos de los clientes es de propiedad intelectual
del mismo, asi mismo, en el Procedimiento para el Control de la Informacién Documentada
establece las politicas de retencién, almacenamiento y recuperacién de la documentacion,
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principios que cumpliremos al recolectar, almacenar, usar y realizar cualquier actividad con sus
datos personales.

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a AMBULANCIAS ELITE S.A.S. para que trate mi
informacion personal de acuerdo con la Politica de Privacidad y Tratamiento de Datos Personales
dispuesta por la sociedad, la cual me dio a conocer antes de recolectar mis datos personales.

Manifiesto que la presente autorizaciéon me fue solicitada y puesta de presente antes de entregar
mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez leida en su totalidad.

MEDIOS DE DIFUSION

Para la toma de autorizacion se establecen las siguientes pautas:

Autorizacién registrada en el Formato Lista de Asistencia; tanto para empleados antiguos,
COMO PAra NUevos iNgresos.

Formato Control de Visitantes, en el cual los visitantes otorgan dicha autorizacion.

Para las demds partes interesadas (Clientes, Proveedores, Confratistas, Entes
gubernamentales, Autoridades, Entes Certificadores, entre otros), adicional a la POLITICA DE
PRIVACIDAD Y TRATAMIENTO DATOS PERSONALES publicada en www.ambulanciaselite.com,
se tomard dicho registro de autorizacién a través de formatos electronicos.
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